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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. adatvédelmi Ugyfél-tajékoztatdja a
kOveteléskezelés soran megvalosuld szemeélyes adatkezelésrél

Tisztelt Ugyfeliink!

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Bank) a maganszemélyek hitelbdl eredd
lejart tartozasanak kezelése (kOveteléskezelés) soran az alabbi jogszabalyokban és hatdsagi
ajanlasokban foglaltak szerint jar el:

e a 2011. évi CXIl. térvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrdl (Info torvény),

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) ajanlasa a
koveteléskezelés, tartozasbehajtas, addssagbehajtas, faktoringtevékenység soran
alkalmazott koveteléskezelési technikak adatvédelmi kdvetelményeirdl,

e aPénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 14/2012. (X11.13.) szdmu ajanlasa
a koveteleskezeldk szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart
fogyasztovédelmi elvekrél (a PSZAF feladatait 2013 oktéberétél az MNB vette at).

A behajtasi folyamatok (sms, elektronikus és postai levélkuldés, telefonbeszélgetés) soran a
Bank az Ugyfélnek azokat a személyes adatait kezeli, amelyeket a kovetelés alapjaul
szolgald szerz6déses kapcsolat keretében az Ugyfél Onkéntes hozzajarulasaval, illetve
jogszabaly rendelkezése alapjan rogzitett.

Tajékoztatjuk, hogy a behajtasi eljaras részeként a Bank a lejart kdvetelés érvényesitése
érdekében az On személyes adatait tovabbithatja kiils6 kdveteléskezeld partnere részére.
Ezt a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. térvény 161.
§ (1) bekezdésének c) pontja teszi lehetévé. A Bank koveteléskezeléssel foglalkozo
megbizottja kizardlag az MNB-nél bejelentett fiigg6 tgynoki tevékenység végzésére jogosult
jogi személy (Ugynok) lehet. A kdvetelés behajtasa érdekében a Bank az alabbi adatkdroket
tovabbithatja a koveteléskezeléssel foglalkozé megbizottak részére:

e adods és adostars, kezes, zalogkdtelezett személyek személyi adatai: név, anyja
neve, szlletési neve, sziletési helye és ideje, személyi igazolvany szama,

e lakcim, értesitési cim, telefonszam, fedezeti cim (jelzaloghitel esetén)

e a kovetelés 6sszege: devizanem, téke, lejart tbke, lejart kamat, egyéb jarulékok,
késedelmi kamatbontasban, a torlesztd§ szamla szama (az a Bank altal vezetett
bankszamla, amelyre a Kotelezett a Bankkal szemben fenndll6 tartozasat teljesiteni
kételes)

o keésedelmes napszam, késedelembe esés napja,

e (gyleti és késedelmi kamatok mértéke.



A Bank altal kdveteléskezeléssel megbizott jogi személyek listajat az alabbi tablazat rogziti,
ugyanitt elérhetéek az egyes vallalkozasok adatkezelési tajékoztatoi:

név cim cégjegyzékszam link adatvédelmi tdjékoztatéhoz:
1133 01-10-047418 http://ex-id.hu/data/pdf/adatvedelmi_tajekoztato.pdf
EX-ID Zrt.
Budapest,
Vaci ut 76.
4. emelet
Leasing Risk Kft. | 1191 01 09 727310 http://www.leasingrisk.hu/adatvedelmi_szabalyzat.pdf
Budapest,
Ady Endre
ut 42-44.
ll.em./7.
Sigma 1025 01-10-040948 http://www.sigma.hu/Sigma_Koveteleskezelo Zrt._Adatkezelesi_Szabalyzata
Koveteléskezel6 | Budapest,
Zrt. Kapy u.15.

Azon Ugyfeleink esetében, akik a kdzjegyz6i vagy maganokirati szerzédés alairasakor altaluk
megadott levelezési és/vagy alland6 lakcimen elérhetetlennek bizonyulnak, Bankunk a
Kbzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEK KH) altal fenntartott
GIRInfO rendszerhez fordul Uj lakcimadat beszerzése érdekében. Erre az ugyfél
szerz8déskotés keretében megadott hozzajaruld nyilatkozata, valamint a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény rendelkezései
adnak lehet6séget.

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben Ont az alabbi jogorvoslati
lehet6ségek illetik meg:

kérheti személyes adatai helyesbitését,

a kotelez6 adatkezelés kivételével kérheti személyes adatai zarolasat, torlését, illetve

e jogaban &ll tajékoztatast kérmi az Onre vonatkozd adatok kezelésének tényérdl és
min&éségérodl;

e jogellenesnek vélt adatkezelés esetén a Bank belsd adatvédelmi feleléséhez, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz, valamint az Info térvény alapjan az
adatkezel6 székhelye, illetve az érintett személy lakohelye (tartézkodasi helye) szerinti
torvényszékhez fordulhat.

A jogszabdlyban, illetve a NAIH és az MNB 4&ltal megfogalmazott kdvetelményekkel

O0sszhangban az UniCredit Bank Hungary Zrt. készséggel all rendelkezésére a torlesztési
gondok kdlcsdnds egyuttmikddésen alapuld megoldasaban, a megfelel§ fizetéskonnyité
lehet6ség kidolgozasaban.

Budapest, 2014. szeptember. 17.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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