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Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. adatvédelmi ugyfél-tajékoztatoja a
koveteléskezelés soran megvalosulé személyesadat-kezelésrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajekoztatjuk, hogy az UniCredit Jelzalogbank Zrt. kdveteléskezelését a Magyar Nemzeti Bank altal
jévahagyott Ugynoki Megallapodas alapjan az UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban Bank) végzi.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az UniCredit Jelzalogbank Zrt. (tovabbiakban Bankok) a

maganszemeélyek hitelbél eredé lejart tartozasanak kezelése (kdveteléskezelés) okan felmerilé
adatkezelés soran az alabbi jogszabalyokban és hatdsagi ajanlasokban foglaltak szerint jar el:

Tajékoztatonk 6sszeallitasa soran figyelembe vettiik

1. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl szold EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) (tovabbiakban: GDPR)

2. a 2011. évi CXIl. torvény az  informaciés  Onrendelkezési jogrol  és az
informaciészabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.)

3. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH) ajanlasa a
koveteléskezelés, tartozasbehajtas, addssagbehajtas,  faktoringtevékenység soran

alkalmazott kdveteléskezelési technikak adatvédelmi kdvetelményeirél

4. A Magyar Nemzeti Bank a fogyasztdval szembeni koveteléskezelési tevékenységrél szold
5/2022. (IV.22.) szamu ajanlasa (tovabbiakban: MNB koveteléskezelési ajanlas)

A behaijtasi folyamatok (elektronikus és postai levélkildés, telefonbeszélgetés, személyes felkeresés)
soran a Bankok az ugyfél személyes adatait a kovetelés alapjaul szolgalé szerz6déses kapcsolat
keretében, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli.

1. Kiils6 koveteléskezeld partnerek részére atadott adatok

Tajékoztatjuk, hogy a behajtasi eljaras részeként a Bankok a lejart kovetelés érvényesitése illetve banki
akcioterv keretein bellli vagy Uzleti dontés alapjan, késedelmes, vagy minésitett, vagy megfelel6 kockazati
kategoriaval rendelkez6é Ugyletekb6l eredd kovetelések peren kivili behajtasa érdekében az On
személyes adatait tovabbithatjak kils6é koveteléskezel§ partnereik részére megbizas alapjan. Ezt a
hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban: régi Hpt.) 51. §
(1) bekezdésének c) pontja, valamint a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szo6lé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Uj Hpt.) 161. § (1) bekezdésének c) valamint a 164. § q) pontja teszi
lehetévé. A Jelzalogbank koveteléskezeléssel foglalkozéd megbizottja kizardlag az MNB-nél bejelentett
fliggd ligynoki tevékenység végzéseére jogosult jogi személy (ligynok) lehet.

A kovetelés behajtasa érdekében a Bankok Ugyfélszinten (késedelmes, és a kapcsolédd nem
késedelmes tartozasok tekintetében egyarant) az alabbi adatkéroket tovabbitja a koveteléskezeléssel
foglalkozé megbizottak részére:

o Adds és adostars, kezes, zalogkotelezett szemeélyek személyi adatai: betdltott szerepkor, név, anyja
neve, szuletési név, szuletési hely és idd, azonositd okmany tipusa, azonosité okmany szama,
addazonosito jel;



o Elérhetdségi adatok: cimtipus, orszag, helység, iranyitészam, cim, telefonszam tipus, telefonszam,
fax szam;



e A kodvetelés jogalapjaul szolgalé szerz8dés adatai: Ugyfélszam, Ggyletazonosito, hitelszamlaszam,
a termék neve (hitel megnevezése), a szerz8déskdtés datuma, torlesztészdmla szama (az a
Jelzalogbank altal vezetett szamla, amelyre a koételezett a Jelzalogbankkal szemben fennalld
tartozasat teljesiteni koteles), termékkaod,;

e A kovetelés dsszege: annuitas, késedelem devizaneme, (gylet devizaneme, késedelmes napok
szadma, késedelembe esés datuma, termékkdd, mulasztott tékedsszeg (HUF, deviza), mulasztott
kamat 6sszege (HUF, deviza), késedelmi kamat (HUF, deviza), késedelem 6sszege (HUF, deviza),
binteté kamatlab mértéke, tgyleti kamatlab mértéke, nem késedelmes téketartozas, kévetkezd
esedékes torlesztdrészlet, kdvetkezd esedékesség datuma, értéknap, a 2020.évi LVIII. Térvény és
a 637/2020. kormanyrendelettel mddositott 2020. évi CVII. Torvény alapjan kihirdetett moratérium
végét, a behajtasi folyamatok ujrainditasat kdvetéen az érintett Ggyletek esetében a 2020. marcius
18. napjatél a moratérium idészaka alatt keletkezett tartozas 6sszege, befizetés egyedi azonositdja,
térllés értéknapja, befizetett 6sszeg (HUF, deviza);

o Egyéb: csomagazonositd, 6rokdsre atkdnyvelt, atszerz6dott Ggylet

A Bankunk altal kdveteléskezeléssel megbizott jogi személyek listajat az alabbi tablazat rogziti, ugyanitt
elérhetéek az egyes vallalkozasok adatkezelési tajékoztatoi:

Név Székhely Cégjegyzékszam | Link az adatvédelmi tajékoztatéhoz
1191
Leasing Budapest, Ady ) N .
Risk Kft. Endre Ut 42- 01-09-178157 http://www.leasingrisk.hu/adatvedelmi_szabalyzat. pdf
44 lll.em./7.
Szeraf i?)(r)r?érom
Pannénia . 11-09-026585 https://szerafpannonia.hu/assets/img/adatvedelem_szeraf Pannonia_kft 2024.pdf
Kit Igmandi u 121
' emelet

2. Kiils6 koveteléskezelé partnerek részére atadott adatok, a lejart banki kovetelések telefonos

beh

ajtasanak lebonyolitasaval kapcsolatban

Tajékoztatjuk, hogy a behajtasi eljaras részeként a Bankok a Jelzalogbank tgyfeleivel szemben fennallé
lejart banki kovetelések telefonos behajtasa illetve banki akcidterv keretein belili késedelmes, vagy
mindsitett, vagy megfelel6 kockazati kategoriaval rendelkezé lgyletek kimend hivasainak lebonyolitasa
érdekében az On személyes adatait tovabbithatjak kiilsé kdveteléskezelS partnere részére megbizas
alapjan. Ezt a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokroél sz6l6 1996. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
régi Hpt.) 51. § (1) bekezdésének c) pontja, valamint a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: uj Hpt.) 161. § (1) bekezdésének c) pontja valamint a 164. §
q) pontja teszi lehetévé. A Bankok koveteléskezeléssel foglalkozé megbizottja kizardlag az MNB-nél
bejelentett figgd Ggyndki tevékenység végzésére jogosult jogi személy (igyndk) lehet.

A kovetelés behajtasa érdekében a Bankok az alabbi adatkéroket tovabbitjak Ugyfélszinten
(késedelmes, és a kapcsolodd nem késedelmes tartozasok tekintetében egyarant) a
koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottak részére:

e Adods és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: betdltott szerepkor, név, anyja
neve, szlletési hely és idd, azonosité okmany tipusa, azonosité okmany szama, adéazonosito jel,
levelezési nyelv, szarmazasi hely;



http://www.leasingrisk.hu/adatvedelmi_szabalyzat.%20pdf
https://szerafpannonia.hu/assets/img/adatvedelem_szeraf_Pannonia_kft_2024.pdf

o Elérhetéségi adatok: cimtipus, orszag, helység, iranyitészam, cim, telefonszam tipus, aktiv és
inaktiv telefonszam, fax szam;

e A kovetelés jogalapjaul szolgald szerz8dés adatai: tgyfélszam, tgyletazonosito, hitelszamlaszam, a
termék neve (hitel megnevezése), szerzddés lejaratanak datuma, torlesztészamla szama (az a
Jelzalogbank altal vezetett szamla, amelyre a kotelezett a Jelzalogbankkal szemben fennallé
tartozasat teljesiteni koteles), termékkaod;

o A kovetelés 6sszege: annuitas kezdete, késedelem devizaneme, Ugylet devizaneme, késedelmes
napok szama, késedelembe esés datuma, termékkdd, termék, mulasztott tékedsszeg (HUF, deviza),
mulasztott kamat 6sszege (HUF, deviza), késedelmi kamat (HUF, deviza), késedelem 6sszege (HUF,
deviza), blintet6 kamatlab mértéke, Ugyleti kamatlab mértéke, nem késedelmes tbketartozas,
kovetkezd esedékes torlesztérészlet, kdvetkezb esedékesség datuma, a 2020. marcius 18. napjatol
a 2020.évi LVIII. Torvény és a 637/2020. kormanyrendelettel modositott 2020. évi CVII. Torvény
alapjan kihirdetett moratérium idészaka alatt keletkezett tartozas Osszege, mulasztott koltségek
O0sszege (HUF, deviza), minden olyan lejart és nem lejart dij, ami a moratérium alatt felhalmozédott
(HUF, deviza) a torlesztérészletek szama, a moratérium alatt felgy(lt kamat részleteinek 6sszege
(HUF, deviza), a moratérium lejaratanak datuma, értéknap, befizetés egyedi azonositdja, térilés
értéknapja, befizetett 6sszeg (HUF, deviza), kezelési koltség, aktualis éves kamatlab, teljes hitelkeret,
hitelkeret aktualis 6sszege, adott napon érvényes hitelkeret devizaneme, tulhizas dsszege, hitelkeret
aktualis kihasznaltsaga, minimum befizetendd 6sszeg, minimum befizetés hatarideje, forduldnap,
narrativ, szamla elérhetd egyenlege, behajtasi termék, giro szam, hitel statusza, adott napig esedékes
hitelkamat, gy(jté Ugylet, kifutott statusz, mulasztott dij 6sszege, jogi koltség Orokosre atkonyvelt
Ugylet, atszerz6dott Ggylet;

e Egyéb: mérfoldkd, hitelkdnnyité ajanlat azonositd

A Jelzalogbank altal kéveteléskezeléssel megbizott jogi személyek listajat az alabbi tablazat rogziti,
ugyanitt elérhetéek az egyes vallalkozasok adatkezelési tajékoztatoi:

Név Székhely Cégjegyzéksz Link az adatvédelmi tajékoztatOhoz
am

S.AP. 2200 Monor,| 13-10-041417 https://www.sapzrt.hu/news/adatvedelem-gdpr/
Petofi

Koveteléskezeld .
Sandor utca

Zrt.
4.

Legalteam Kift. 1096 01-09-708613 | https://legalteam.hu/wp-content/uploads/2022/06/Legal-
Budapest Group-Adatkezelesi-Tajekoztatoja-220608.pdf
Vendel utca
11.

Tajékoztatjuk, hogy a kdveteléskezeléssel megbizott vallalkozas munkatarsaval folytatott beszélgetése
a Bank min8ségbiztositashoz, ellenérzéshez és nyilatkozatok igazolhatésagahoz f(iz6d6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk f) pontja) alapjan rogzitésre keril. A hangfelvétel meg6rzési ideje a hangfelvétel
rogzitésetdl szamitott 5 (6t) év.

3. A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEKKH) (GIRinfo) részére
atadott adatok
Azon ugyfeleink esetében, akik a kézjegyz6i vagy maganokirati szerzédés alairasakor altaluk megadott
levelezési és/vagy éllandd lakcimen elérhetetlennek bizonyulnak, a Bankok a Kdézigazgatasi és
Elektronikus Koézszolgaltatasok Koézponti Hivatala (KEKKH) altal fenntartott GIRinfo rendszerhez
fordulhatnak Uj lakcimadat beszerzése érdekében. Erre az Ugyfél szerz6déskotés keretében megadott
hozzajarul6 nyilatkozata, valamint a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVI. toérvény rendelkezései adnak lehetdséget. A lakcim ilyen modon torténé beszerzésére —
a PSZAF 14/2012. (X11.13.) szdmu ajanlasaban is rogzitettek szerint — az On teljesitésének elésegitése,
a jogi eljaras elkerlilése okan szikséges kapcsolatfelvétel érdekében, illetve ennek eredménytelensége
esetén a jogi eljaras utjan torténdé behajtasi folyamat meginditasa céljabdl van szikség.

3


https://www.sapzrt.hu/news/adatvedelem-gdpr/
https://secure-web.cisco.com/1a1ne2RyYzt3dxfIfZ-1wEZ3IZQDqqlQv_s9Yk8mf5dgPkEOArwqKzA1oumDzntAZ7hi99NobZqV_qvEdfNrDrvXb6pRGvIsE1p0yvTQfH93ktpQSDB092mIhTc5q1IqOLxMyoYsXOrRq-wLgr1fQiLNNbEwJi8yh-dVMggvzbSfd0tDdaZZ6czrVOdgsDghhdjYGoC_XZPPw5dqnC2u2g05boHuMsJTgAUUVVsRWItF9Co0vNfDs1axqBIudlUHAOU9R6C5h5bemLmnyJHdeDhMUIlxoGDrZ8oz8KOKZxE746ACnBmo_10mj4ipGkEUZ0egdGYy-FYiICEIpZBcZ-g/https%3A%2F%2Flegalteam.hu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F06%2FLegal-Group-Adatkezelesi-Tajekoztatoja-220608.pdf
https://secure-web.cisco.com/1a1ne2RyYzt3dxfIfZ-1wEZ3IZQDqqlQv_s9Yk8mf5dgPkEOArwqKzA1oumDzntAZ7hi99NobZqV_qvEdfNrDrvXb6pRGvIsE1p0yvTQfH93ktpQSDB092mIhTc5q1IqOLxMyoYsXOrRq-wLgr1fQiLNNbEwJi8yh-dVMggvzbSfd0tDdaZZ6czrVOdgsDghhdjYGoC_XZPPw5dqnC2u2g05boHuMsJTgAUUVVsRWItF9Co0vNfDs1axqBIudlUHAOU9R6C5h5bemLmnyJHdeDhMUIlxoGDrZ8oz8KOKZxE746ACnBmo_10mj4ipGkEUZ0egdGYy-FYiICEIpZBcZ-g/https%3A%2F%2Flegalteam.hu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F06%2FLegal-Group-Adatkezelesi-Tajekoztatoja-220608.pdf

A lakcim GIRinfo rendszer utjan térténd lekérdezése soran az alabbi adatok kerlilnek atadasra:

e Ados és adédstars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: név, anyja neve, szlletési
név, szlletési hely és idd.

4. A Fdldhivatali Informaciés Rendszer (Takarnet) részére atadott adatok

Azon kovetelések esetén, melyek fedezetéll — a Jelzalogbank jelzalogjogaval terhelt — ingatlan szolgal,
ezen biztositék jogi eljaras utjan térténd érvényesitése korében, végrehajtoi-, kdzjegyzbi-, birdsagi
megkeresés megvalaszolasa, illetve — ingatlan-nyilvantartast érinté — hitel/kdlcsdnigylet biztositékanak
ellenérzése céljabdl Bankok igénybe veszik azt a lehetéséget, hogy a Takarnet rendszerbdl nem hiteles
tulajdoni lap masolatot hivjanak le. A fedezeti ingatlan adatainak e rendszeren keresztll torténé
ellendrzésére az ingatlan-nyilvantartasrol szélé 1997. évi CXLI. térvény végrehajtasardl szélé 109/1999.
(XIl. 29.) FVM rendelet 112/C. § (2) pontja alapjan van lehet6ségunk. Felhivjuk szives figyelmét, hogy e
tevékenységiink megfelel az ingatlan-nyilvantartasrol 1997. évi CXLI. térvény 75. § (2) bekezdése szerinti
kovetelménynek, miszerint e lekérdezésekrdl naplé formatumban listat vezetlnk.

A Takarnet rendszer részére atadott adatok:
A fedezeti ingatlan adatai: a fedezet cime, helyrajzi szama.

5. Kozjegyz6 részére atadott adatok

Azon Ugyleteknél, melyek esetében a szerz6dés felmondasra keril a szerzddés részét képezd
szabalyzatoknak a felmondas koriiményeit rogzité pontjai alapjan, majd a tartozas jogi eljaras atjan
keril behajtasra, a Bankok kozjegyz6 kdzremiikddését veszi igénybe a felmondas kdzjegyz6i okiratba
foglalasa, illetve a jogi eljaras meginditasa céljabdl. Erre az On szerzédéskotés keretében megadott
hozzajarulé nyilatkozata, valamint a régi Hpt. 51. § (1) bekezdésének c) pontja, és az 4j Hpt. 161. § (1)
bekezdésének c¢) pontja alapjan van lehetség.

Abban az esetben, ha a kdvetelés jogi eljaras utjan térténd érvényesitése céljabdl a Bankok kézjegyzé
kézremilkodését veszik igénybe, az alabbi adatok kerlilnek atadasra:

e Ados és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: név, anyja neve, sziletési
név, szuletési hely és id6, a személyi igazolvany szama;

e Elérhetéségi adatok: lakcim, értesitési cim;

e Akdvetelés jogalapjaul szolgal6 szerz6dés adatai: a termék neve (hitel megnevezése), a szerzédés
szama, torleszt6szamla szama (az a Jelzalogbank altal vezetett szamla, amelyre a kotelezett a
Jelzalogbankkal szemben fennallé tartozasat teljesiteni koteles);

A kovetelés Osszege: devizanem, értéknap, lejart t6ke (HUF), lejart kamat (HUF), késedelmi kamat
(HUF), 6sszes lejart tartozas (HUF), nem késedelmes t6ketartozas, késedelmes napok szama az
adatatadas napjan, késedelembe esés napja, Ugyleti kamat mértéke, késedelmi kamat mértéke,
értéknap.

6. Ugyvédi iroda részére atadott adat

A behajtasi eljaras soran Bankok a hitel/kdlcsénszerz6dés felmondasat kdvetéen jogi eljaras utjan
érvényesitik a Jelzalogbank kdvetelését, melynek érdekében a megbizas alapjan eljaré tigyvédi iroda
részére tovabbitjak az On személyes adatait. Az Gigyvédi iroda a kdveteléskezelési eljaras kozjegyz6i,
végrehajtasi, illetve peres szakaszaban képviseli a Jelzdlogbankot. Az adatok ezzel Gsszefliggd
jogszerli atadasara a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol széld 1996. évi CXIIl. térvény
(tovabbiakban: régi Hpt.) 51. § (1) bekezdésének c) pontja, valamint a hitelintézetekrél és pénzigyi
vallalkozasokrol szo6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: uj Hpt.) 161. § (1) bekezdésének c)
pontja ad térvényi felhatalmazast a kdvetelés érvényesitésének céljabdl.




A koveteléskezelés jogi szakaszaban torténd képviselet ellatdsa soran az aldbbi adatok kerllnek
atadasra:

e Ados és adostars, kezes, zalogkdtelezett személyek személyi adatai: betdltott szerepkdr, név, anyja
neve, szlletési név, sziletési hely és id, a személyi igazolvany szama, allampolgarsag, szeméelyi
szam;

e Elérhetdségi adatok: lakcim, értesitési cim, telefonszam;

o A kovetelés jogalapjaul szolgald szerz8dés adatai: ugyfélszam, Ggyletazonositd, a termék neve
(hitel megnevezése), a szerz6déskodtés datuma, a koélcsdn nyilvantartdsi szama, eredeti
ugyletazonosito, torleszté szamla (az a Jelzalogbank altal vezetett szamla, amelyre a kételezett a
Jelzalogbankkal szemben fennall6 tartozasat teljesiteni koteles), futamidd, a szerzédés lejaratanak
datuma;

o A kovetelés Osszege: az annuitas Osszege/hitellefutas (eredeti devizanem, HUF), devizanem,
eredeti devizanem, lejart t6ke (eredeti devizanem, HUF), lejart kamat (eredeti devizanem, HUF),
késedelmi kamat (eredeti devizanem, HUF), az 0sszes lejart tartozas (eredeti devizanem, HUF),
nem késedelmes téketartozas (eredeti devizanem, HUF), teljes tartozas (eredeti devizanem, HUF),
koltség tartozas, egyéb jarulékok, az Ugyleti kamat mértéke, a késedelmi kamat mértéke, a hitelkeret
eredeti Osszege, a folyositott hitel eredeti Osszege, értéknap, késedelmes napok szama,
befizetések datuma, a befizetések 6sszege, a Kuridnak a pénzigyi intézmények fogyasztoi
kélcsdnszerz6déseire vonatkozé jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésérdl szolé 2014. évi XXXVIII. térvény, illetve a Kdridnak a pénzigyi intézmények fogyasztoi
kélcsdnszerz6déseire vonatkozé jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésérdl sz6l6 2014. évi XXXVIII. térvényben régzitett elszamolas szabalyairdl és egyes egyéb
rendelkezésekrdl szolé 2014. évi XL. torvény alapjan elkészilt elszamolas, Hiteltdrténeti
kimutatas/a késedelmes dsszeget alatd masztd kimutatas

e Az ingatlan fedezet adatai: tipus, irdnyitészam, varos, utca, hazszam, helyrajzi szam, tulajdoni
hanyad, a jelzalogjog ranghelyének szama;

e Egyéb: a munkaltaté neve, telefonszama.

A Jelzalogbank altal kdveteléskezelés soran megbizott Ugyvédi irodak listajat az alabbi tablazat rogziti:

Név Székhely
Dr. Jeviczki Attila egyéni Ggyvéd 1171 Budapest, Strazsahegyi utca 62.




8. Az addssagrendezési eljaras (magancséd) kapcsan atadott adatok

Abban az esetben, ha a természetes személyek addssagrendezésérol szold 2015. évi CV. térvény
(tovabbiakban: Are tv.) szerint On addssagrendezési eljarast kezdeményez, mely eljarasban a
Jelzalogbank az Are tv. 5. § 24. pontja szerinti fohitelez6i minéségében jar el, akkor Bankok az Are tv.
Il. fejezete szerinti birdsagon kiviili szakaszban az On adatait megbizasi jogviszony alapjan kiils®
behajtd partner részére tovabbithatjak. A hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: régi Hpt.) 51. § (1) bekezdésének c) pontja, valamint a hitelintézetekrol és
pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: uj Hpt.) 161. § (1)
bekezdésének c) pontja az ily médon térténd adatatadast a kovetelés érvényesitésének céljabdl
lehetbvé teszi.

Azon Ugyfeleink esetében, akik az Are tv. lll. fejezete alapjan birésagi adoéssagrendezés szakaszaba
Iépnek, Bankok megbizott igyvédi iroda részére adjak at a szikséges adatokat, amit szintén a régi Hpt.
51. § (1) pontja és az Uj Hpt. 161. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan tehetlink meg a tartozas
megtérilésének eldsegitése céljabdl.

Az Are tv. 19. § (6) bekezdése alapjan On az adéssagrendezés kezdeményezésekor — figyelemmel az Are
tv. 19. § (11) pontjara — irasban hozzajarult ahhoz, hogy az adéssagrendezésbe vonandé vagyonaval,
jovedelmével és az adodssagallomanyaval és az On ellen inditott igényérvényesitésekkel dsszefiiggd
adatokat a hitelezok, az egyéb kotelezettek, a hataskorikben eljaré hatdésagok, igyészség és birdsag, a
csaladi vagyonfelligyeld és a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat, valamint a kilén térvényben az ilyen adat
megismerésére feljogositott szervek — a jogaik gyakorlasahoz, kételezettségeik teljesitéséhez sziikséges
kdrben — megismerjék. A Csaladi Cstdvédelmi Szolgalat részére torténd kotelezo torvényi adattovabbitast
az Are tv. 20. § (1) bekezdése, illetve 31. § (1) bekezdése biztositja.

Az addssagrendezési eljaras soran atadott adatok:

o AdOs és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: betoltétt szerepkor, név,
anyja neve, sziletési név, szlletési hely és idd, a személyi igazolvany szama, allampolgarsag,
addazonosito jel, személyi szam;

o Elérhetdségi adatok: lakcim, értesitési cim, telefonszam;

e A Kkovetelés jogalapjaul szolgalé szerz6dés adatai: Ugyfélszam, a termék neve (hitel
megnevezése), szerz6désszam, Ugyletszam/hitelszamlaszam, (gyletazonosité, eredeti
ugyletazonositd, a szerz6déskotés datuma, a felmondas datuma, térlesztészamla szama (az a
Jelzalogbank &ltal vezetett szamla, amelyre a Kotelezett a Jelzalogbankkal szemben fennallo
tartozasat teljesiteni koteles), futamidd, a szerz6dés lejaratanak datuma;



A kovetelés Osszege: az annuitas 0sszege/hitellefutas (eredeti devizanem, HUF), devizanem,
eredeti devizanem, lejart t6ke (eredeti devizanem, HUF), lejart kamat (eredeti devizanem, HUF),
késedelmi kamat (eredeti devizanem, HUF), az 0sszes lejart tartozas (eredeti devizanem, HUF),
nem késedelmes téketartozas (eredeti devizanem, HUF), teljes tartozas (eredeti devizanem,
HUF), koltség tartozas, egyéb jarulékok, az lgyleti kamat mértéke, a késedelmi kamat mértéke,
a hitelkeret eredeti 6sszege, a folydsitott hitel eredeti 6sszege, értéknap, késedelmes napok
szdma, befizetések datuma, a befizetések Osszege, a Kduarianak a pénzugyi intézmények
fogyasztoi kolcsdnszerzddéseire vonatkozé jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes
kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVII. tdrvény, illetve a Kuridnak a pénzigyi
intézmények fogyasztoi kdlcsdnszerzddéseire vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos
egyes kérdések rendezésérdl széldo 2014. évi XXXVIII. térvényben rdgzitett elszamolas
szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl szold 2014. évi XL. térvény alapjan elkésziilt
elszamolas, Hiteltdrténeti kimutatas/a késedelmes 6sszeget alatamasztd kimutatas

Egyéb: ARE-azonosité (adossagrendezési Ugy ligyazonosité szama), a munkaltaté neve, a
munkaltato telefonszama;

Az ingatlan fedezet adatai: tipus, iranyitészam, varos, utca, hazszam, helyrajzi szam, a fedezeti
ingatlan jelenlegi forgalmi értéke, a fedezeti ingatlan hitelszerzédéskori forgalmi értéke, a fedezet
tulajdoni hanyada, a jelzalogjog ranghelyének szama;

A magancsédeljarassal kapcsolatosan atadott adatok: az On altal kitdltétt és benyuijtott, az Are
tv. 1. szamu, 2. szamu, 3. szamu mellékletét képezd, az addssagrendezési eljaras
kezdeményezéséhez benyujtandd nyilatkozatokban, kotelezettségvallalasokban, (rlapokon,
kérelmekben, csatolt dokumentumokban foglalt adatok:

1. Adds, haztartasa és egyéb kotelezett egyéb
tartozasainak részletezése (jogosultak szerint,
Osszegekkel);

6. Adds, haztartasa és egyéb kotelezett egyéb
meglévd befektetéseinek, értékpapirok,
Uzletrészek részletezése (érték, megnevezés,
0sszeg);

2. Ados, haztartasa és egyéb kotelezett egyéb
meglévé ingdsagok részletezése (fajta-,
darabszam- és értékmegjeldléssel);

7. Adods, haztartasa és egyéb kotelezett
rendszeres és eseti bevételeinek részletezése
(0sszeg, gyakorisag, jogcim);

3. Adds, haztartasa és egyéb kotelezett egyéb
meglévé ingatlanainak  részletezése (a
tulajdoni hanyad, a helyrajzi szam és az érték
megjeldlésével);

8. Adéds, haztartasa és egyéb kotelezett
rendszeres és eseti kiadasainak részletezése
(6sszeg, gyakorisag, jogcim);

4. Adéds, haztartasa és egyéb kotelezett egyéb
meglévé megtakaritdsainak részletezése (fajta,
0sszeq);

9. Eljar6é végrehajtdk neve, elérhetdsége és
kapcsolodo végrehajtasi ugyszamok
megnevezése;

5. Adés, haztartasa és egyéb kotelezett egyéb
meglévd  koveteléseinek,  varomanyainak
részletezése (6sszeg és kotelezett
megjeldlésével);

10. Eljaré végelszamold, felszamold, Csaladi
Csddvédelmi Szolgalat elérhetdsége.

A Bankok altal birésagon kivili addéssagrendezési eljaras soran megbizott jogi személy adatait az
alabbi tablazat rogziti, ugyanitt elérhetd az adatkezelési tajékoztato:




Név Székhely Cégjegyzékszam | Link az adatvédelmi tajékoztatohoz

1133 Budapest, http://ex-

EXID zrt. | Arboc u. 6. 1. 01-10-047418 id.hu/data/pdf/adatvedelmi_tajekoztato.pdf

emelet

A Jelzalogbank altal bir6sagi adéssagrendezési eljaras soran megbizott igyvédi irodak listajat az
alabbi tablazat rogziti:

Név Székhely
Dr. Jeviczki Attila egyéni tigyvéd 1171 Budapest, Strazsahegyi utca 62.

9. Nem _teljesito kovetelések engedményezését megelozoen a palyazé koveteléskezeld cégek

részére atadott adatok, illetve a nyertes kovetelésvasarlénak atadott adatok

I. A Jelzalogbank iizleti és egyedi dontése alapjan, engedményezés (itjan értékesitésre keriilhet az Onnel
szemben fennalld kdvetelésink, melyre tekintettel a Bankok a faktoralas (kdvetelésvasarloi) palyazati
szakaszaban — a régi Hpt. 51. § (1) bekezdésének c) pontja, valamint az Gj Hpt. 161. § (1) bekezdésének
c) pontja szerint — tovabbitia az On személyes adatait a kdvetelésvasarld palyazok részére. Erre a
GDPR 6. cikkének f) pontja jogalapot.

A faktoralas palyazati szakaszaban a palyazoé kovetelésvasarlok részére atadott adatok:

Adébs és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: betoltétt szerepkdr, név, anyja
neve, sziletési név, sziletési hely és id6, a személyi igazolvany szama, allampolgarsag, személyi
szam, elhunyt szerepl6 esetén az elhalalozas ténye, a hagyatéki eljarasrél sz6l6 mindenkor hatalyos
torvény szerinti hagyatéki eljarasban keletkezett hagyatékatad6 végzésben foglalt adattartalom;

Elérhet6ségi adatok: lakcim, értesitési cim, telefonszam, email cim, kézbesitési meghatalmazott
neve, kézbesitési meghatalmazott cime;

A kovetelés jogalapjaul szolgald szerz6dés adatai: tartozas tipusa, lgyfélszam, szerzé6désszam, Uj
hitelszam, régi hitelszam, Ggyletszam/hitelszamlaszam, tgyletazonosito, a szerz6déskotés datuma,
a felmondas datuma, futamidd, a szerz6dés lejaratanak datuma;

A kovetelés Gsszege: devizanem, késedelmes napszam, lejart t6ke (eredeti devizanem, HUF), lejart
kamat (eredeti devizanem, HUF), lejart t6ke késedelmi kamata (eredeti devizanem, HUF), lejart kamat
késedelmi kamata (eredeti devizanem, HUF), dsszes lejart tartozas (eredeti devizanem, HUF), még
beszedendd koltség Osszege, koltség felmerilésének datuma, koltség tipusa, az utolsé befizetés
datuma, az Ugyleti kamat mértéke, a késedelmi kamat mértéke, a késedelmikamat-szamitas kezdete,
a hitelkeret eredeti 6sszege, a hitelkeret eredeti 0sszegének devizaneme, értéknap, befizetések
datuma, a befizetések dsszege, a Kurianak a pénzigyi intézmények fogyasztoi kdlcsdnszerzédéseire
vonatkozd jogegyseégi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl sz616 2014. évi XXXVIIL.
térvény, illetve a Kuridnak a pénzlgyi intézmények fogyasztdi koélcsdnszerz6déseire vonatkozé
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérl széld 2014. évi XXXVIII.
térvényben rogzitett elszdmolas szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrél sz6l6 2014. évi XL.
torvény alapjan elkészilt elszamolasi adatok;

A fedezet adatai: tipus, iranyitoszam, varos, utca, hazszam, helyrajzi szam, a fedezet tulajdoni
hanyada, a jelzalogjog ranghelyének szama;



http://ex-id.hu/data/pdf/adatvedelmi_tajekoztato.pdf
http://ex-id.hu/data/pdf/adatvedelmi_tajekoztato.pdf

e Jogi eljarassal 6sszefiiggd adatok: a birésagi végrehajtasrél sz6l6 mindenkor hatalyos térvény
(jelenleg hatalyos 1994. évi LIIl. térvény, tovabbiakban: Vht.), és fizetési meghagyasrol szél6
térvény (jelenleg hatélyos 2009. évi L. térvény, tovabbiakban: Fmhtv.) szerinti végrehajtési, illetve
kbzjegyz6i eljarasok soran keletkezett teljes adatkdr, amely a végrehajthatd okirat, illetve
végrehajtasi lap, végrehajtasi zaradék kiallitasaval, illetve a fizetésre kotelezett vagyoni
helyzetével, fizetési képességét befolyasold korlilményeivel kapcsolatosan keletkezett;

e Peres eljarassal 0sszefiiggd adatok: a polgari perrendtartasrél sz6l6 mindenkor hatalyos térvény
(jelenleg hatalyos 2016. évi CXXX. toérvény, tovabbiakban: Pp.) hatalya ala tartozo, a kdvetelés
érvényesitése okan folyamatban Iévé vagy folyamatban volt peres eljards soran keletkezett utolsé
érdemi birdsagi hatarozat, ennek hianyaban a keresetlevél adatkore;

e Egyéb: folyamatban Iévé magancsddeljaras esetén az eljaré Csaladi Csddvédelmi Szolgalat
elérhetésége.

Il. A sikeres palyazati eljarast kdvetéen a nyertes palyazo koveteléskezeld cég részére engedményezés
Utjan értékesitésre kertiilhet az Onnel szemben fennalld Jelzalogbanki kévetelésiink, melyre tekintettel
Bankok tovabbitjak az On személyes adatait az engedményes részére. Erre a polgari tdrvénykényvrél
sz0l6 1959. évi V. térvény (tovabbiakban: régi Ptk.) 328. § (1) bekezdése, a polgari térvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Uj Ptk.) 6:193. § (1) bekezdése, illetve a GDPR 6. cikkének f)
pontja ad jogalapot.

Az engedményezés soran a Jelzalogbank és On kdzott létrejétt hitel- és kélcsdnszerz6désbél eredd
kdvetelések jogosultja a kdvetelésvasarlo lesz, akit a kdvetelések érvényesitésével 6sszeflggésben a
Jelzalogbank jogutddjaként ugyanazon jogok illetnek és kotelezettségek terhelnek, mint a
Jelzalogbankot. A kdvetelésvasarld sajat nevében tehet jognyilatkozatokat, sajat nevében veheti fel
Onnel a kapcsolatot és tehet Iépéseket a kdvetelés megfizetésének eldmozditasa érdekében. Az
engedményezést kdvetden a Bankok mar nem tud eljarni a tartozas rendezésével kapcsolatban.

A faktoralas soran a kovetelésvasarlonak atadott adatok:

e Adds és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: betdltott szerepkdr, név,
anyja neve, sziletési név, szlletési hely és idod, a személyi igazolvany szdma, allampolgarsag,
személyi szdm, elhunyt szerepld esetén az elhalalozds ténye, a hagyatéki eljarasrél sz6lo
mindenkor hatalyos torvény szerinti hagyatéki eljdrasban keletkezett hagyatékatadd végzésben
foglalt adattartalom;

o Elérhetdségi adatok: lakcim, értesitési cim, telefonszam, email cim, kézbesitési meghatalmazott
neve, kézbesitési meghatalmazott cime;

e Akovetelés jogalapjaul szolgalo szerz6dés adatai: tartozas tipusa, ligyfélszam, szerz6désszam, Uj
hitelszam, régi hitelszam, Ugyletszam/hitelszamlaszam, Ugyletazonositd, a szerzddéskotés
datuma, a felmondas datuma, futamidd, a szerz6dés lejaratanak datuma;

e A kovetelés Osszege: az annuitas dsszege/hitellefutas (eredeti devizanem, HUF), devizanem,
eredeti devizanem, lejart téke (eredeti devizanem, HUF), lejart kamat (eredeti devizanem, HUF),
késedelmi kamat (eredeti devizanem, HUF), az 6sszes lejart tartozas (eredeti devizanem, HUF),
nem késedelmes t6ketartozas (eredeti devizanem, HUF), teljes tartozas (eredeti devizanem, HUF),
koltség tartozas, egyéb jarulékok, az Ugyleti kamat mértéke, a késedelmi kamat mértéke, a hitelkeret
eredeti dsszege, a folyositott hitel eredeti 6sszege, értéknap, késedelmes napok szama, befizetések
datuma, a Dbefizetések 0Osszege, a Kdrianak a pénzigyi intézmények fogyasztéi
kolcsOnszerzédéseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésérdl sz6l6 2014. évi XXXVIII. torvény, illetve a Kdrianak a pénzigyi intézmények fogyasztéi
kolcsOnszerz6déseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIII. térvényben rogzitett elszamolas szabalyairdl és egyes egyéb
rendelkezésekrdl sz6lo 2014. évi XL. torvény alapjan elkésziilt elszamolas, Hiteltorténeti kimutatas/a
késedelmes 0sszeget alatamaszté kimutatas



e Az ingatlan fedezet adatai: tipus, iranyitészam, varos, utca, hazszam, helyrajzi szam, a fedezet
tulajdoni hanyada, a jelzalogjog ranghelyének szama;

e Jogi eljarassal 6sszefliggd adatok: a birdsagi végrehajtasrdl sz6lé mindenkor hatalyos térvény
(jelenleg hatalyos 1994. évi LIlI. térvény, tovabbiakban: Vht.) és fizetési meghagyasroél szolo torvény
(jelenleg hatalyos 2009. évi L. torvény, tovabbiakban: Fmhtv.) szerinti végrehaijtasi, illetve
kdzjegyz6i eljarasok soran keletkezett teljes adatkdr, amely a végrehajthatd okirat, illetve
végrehajtasi lap, végrehaijtasi zaradék kiallitasaval, illetve a fizetésre kotelezett vagyoni helyzetével,
fizetési képességét befolyasold korilményeivel kapcsolatosan keletkezett;

o Peres eljarassal dsszefliggd adatok: a polgari perrendtartasrél sz6lé6 mindenkor hatalyos térvény
(jelenleg hatalyos 2016. évi CXXX. térvény, tovabbiakban: Pp.) hatalya ala tartozo, a kdvetelés
érvényesitése okan folyamatban Iév6 vagy folyamatban volt peres eljaras soran keletkezett teljes
adatkor;

e Egyéb: KHR-ben (az MNB altal elismert kézponti hitelinformacids rendszer) rogzitett azonosito;
RASZ (Referenciaadat-szolgaltatok: azok a pénzigyi szervezetek, amelyek tevékenységuknél
fogva a KHR-hez koételesek csatlakozni, melynek soran azonositéval rendelkeznek) azonosité az
eljaré végelszamold, a felszamolo, a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat elérhetdsége.

Az engedményezést kovetben az esetlegesen felmerilo jogi eljarasokban birésag vagy egyéb hatdsag
adatot igényelhet az On altal igénybevett pénziigyi szolgaltatasokrol (hitelbdl és nem hitelbdl eredd
kovetelések). Tekintettel azonban arra, hogy az 6sszes, erre vonatkozé adat nem adhatd at az
engedményes jogutédnak, aki ezt kévetéen a kdvetelés jogosultja lesz, a Bankok az engedményezés
napjat kéveté 8 évig megérzi az Onre vonatkozé személyes adatokat.

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatai kezelésével ©sszefiiggésben Ont az alabbi jogorvoslati
lehetéseégek illetik meg:

kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést;

kérheti személyes adatai helyesbitését;

tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;

kérheti adatai kezelésének korlatozasat;

a kotelez6 adatkezelés kivételével kérheti személyes adatai torlését, illetve jogaban Aall
tajékoztatast kérni az Onre vonatkozo6 adatok kezelésének tényérél és minéségérol;

Ont megilleti az adathordozhatésaghoz vald jog;

e jogellenesnek vélt adatkezelés esetén a Bankok adatvédelmi tisztségvisel6jéhez, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, valamint az Info. térvény alapjan az
adatkezeld székhelye, illetve az érintett személy lakdhelye (tartdzkodasi helye) szerinti
torvényszékhez fordulhat.

A Bankok adatvédelmi tisztségviseldjének neve, elérhetdsége: dr. Szentirmai Laszld,
info@unicreditbank.hu

A jogszabalyban, illetve a NAIH és az MNB altal megfogalmazott kdvetelményekkel dsszhangban az
UniCredit Bank Hungary Zrt. illetve az UniCredit Jelzalogbank Zrt. készséggel allnak rendelkezésére a
torlesztési gondok kdlcsdnds egyuttmiikddésen alapuld megoldasaban, a megfeleld fizetéskdnnyité
lehet8ség kidolgozasaban.

Budapest, 2025.aprilis 30.

UniCredit Jelzalogbank Zrt.
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