
 

 

 

Segédlet a „Nyilatkozat a fizetési moratórium igénybevételéről” dokumentum 
Ügyfélkapun keresztüli hitelesítéséhez 

 
A „Nyilatkozat a fizetési moratórium igénybevételéről” dokumentumot e-mailben kizárólag 
Ügyfélkapuval rendelkező magánszemély ügyfeleink nyújthatják be. 
 
A kitöltött nyilatkozatot elektronikus (e-mailes) úton az UniCredit Jelzálogbank Zrt. akkor tudja 
befogadni, ha azt az alábbi módon hitelesítette. Egyéb hitelesítési típust a jelzálogbank nem fogad el. 
 
 

1. A kitöltött nyomtatványt mentse le PDF-formátumban számítógépére/okostelefonjára. 
2. A böngésző címsorába írja be: https://niszavdh.gov.hu/index 
3. Az alábbi felület nyílik meg 

- a „Fájl kiválasztása” mezőbe töltse fel a teljeskörűen kitöltött nyomtatványt, 
- a hitelesítés kiválasztása pontban jelölje be a „hiteles PDF” mezőt, 
- az ÁSZF elolvasása után pipálja ki az „Elfogadom az ÁSZF-et” check-boxot, 
- kattintson a „Dokumentum elküldése” gombra. 
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4. A következő oldalon tudja azonosítani magát az Ügyfélkapu segítségével: 
- válassza ki az „Ügyfélkapu” pontot, majd 
- kattintson a az „Azonosítás” gombra. 

 
 
 
 

5. Belépés az Ügyfélkapuba 
Az „Azonosítás” gombra kattintva az Ügyfélkapu felületére kerül. 
- A szokásos módon lépjen be az Ügyfélkapujába. 
 

 
 
 



 

 

6. Az Ügyfélkapuba történt belépést követően automatikusan visszakerül az „Azonosításra 
visszavezetett dokumentum-hitelesítés oldalra”.  
 
Itt visszajelzést kap arról, hogy a dokumentum hitelesítése sikeres volt. 
- Adja meg saját e-mailcímét. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
- Pipálja ki a „Nem vagyok robot mezőt”, és a felugró oldalon jelölje a kérdésnek megfelelő 

válaszokat, majd kattintson az „Ellenőrzés” gombra.  
Példa:  

 
 
 

- Nyomja meg a „Küldés e-mailben gombot”. 
 

7. A hitelesített dokumentum „NISZ AVDH” címről megérkezik az Ön által megadott e-mailcímre, 
ahonnan 24 órán belül tudja letölteni. 
 

8. A letöltést követően mentse le a dokumentumot, majd azt követően az UniCredit Jelzálogbank 
Zrt.-nél nyilvántartott e-mail fiókjából küldje el csatolmányként a hitelesített dokumentumot a 

Jelzalogbank.moratorium.jogosultsag.igazolas@unicreditgroup.hu e-mail címre. 
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