Tajékoztatas fiiggo kozvetitdi tevekénységrol

Tisztelt Holgyem/Uram!

Tajékoztatjuk, hogy az UniCredit Jelzalogbank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., a
tovabbiakban: Bank) az lGgyfeleivel szemben fennallé lejart banki kévetelések telefonos behajtasat, figgd
kozvetito végzi el.

A Bank altal megbizott fliggé kozvetitd: S.A.P. Koveteléskezeld ZRT. (székhelye és levelezési cime: 2200
Monor, Pet6fi Sandor utca 4; cégjegyzékszama: 13-10-041417; tovabbiakban: Megbizott).

A Megbizott fliggd kdzvetitéként a Bank nevében és javara jar el a jelen értesités megkiildésétdl szamitott
48 o6raig. A Bank érdekeit képviseli a pénziigyi intézmény nevének feltiintetésével, és a tevékenység
ellatasért kozvetiti dijazasban részesil. A Megbizott az (igyfelekkel szemben dijat nem szamol fel. A
Megbizott 24931139 térzsszam alatt szerepel a Bank kdzvetitGjeként a Magyar Nemzeti Bank (MNB)

kozvetitokrol vezetett nyilvantartasaban (elérhetd a kovetkez6 linken:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-

keresese).

A Megbizott kdzvetlen kapcsolattartast nem folytat az Ugyfelekkel, igy a kozvetitvel kapcsolatos
észrevételt, valamint panaszt az alabbi elérhetGségeken tehet:

BANKI ELERHETOSEG

UniCredit Jelzalogbank Zrt.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadséag tér 5-6.
Postacim: 1242 Budapest, Pf. 386

Email: info@unicredtigroup.hu

Telefon: +36-1/20/30/70-325-3200
Személyesen barmelyik UniCredit-bankfiok

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jogorvoslat kezdeményezése céljabdl a Pénziigyi Békéltet6 Testilethez is
fordulhat (levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 172, az Gigyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.).

Tisztelettel:

megbizott kbzvetitd
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